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PROCESO

Agencia Nacional de
Infraestructura

TRANSPORTE

GESTION CONTRACTUAL Y SEGUIMIENTO DE Y
PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DE J

Version: 001

FORMATO

RECEPCION DE PETICIONES, QUEJAS, R
Y/O SOLICITUDES PGGS

ECLAMOS

Fecha: 05/09/2014

PROYECTO DE CONCESION

CONTRATO DE CONCESION NO. ___ DEL

PROGRAMA DE ATENCION

) DE /1" DE

AL USUARIO

RECEPCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y/O SOLICITUDES

Fecha: 7 fwil [

Radicado de Ingreso:

Medio de recepcion:

Tipo de peticidn:

p__ |1 Js__ Jor__ Jom__ P la__ [R__ s
Nombre del solicitante:

Tipo de documento: | Nit I & | CE___ | Ne

Direccion: | Teléfono: ’ Municipio:

Correo electronico:

Lugar de incidencia:

Asunto de peticion:

Anexos:

Firma solicitante

Profesional Social Concesionario: Profesional Social Interventoria que verifica:
Nombre: Nombre:

Firma: Firma:

Cédula: Cédula:

Fecha revision:  / / Fecha revision: / /

SIGLAS:

MEDIO DE RECEPCION: P-Personal, T-Telefénica, B-Buzdn, OF-Oficina fija, OM-Oficina mévil
TIPO DE PETICION: P-Peticién, Q-Queja, R-Reclamo, S-Sugerencia

Avenida Caile 26 Nro. 59-51 Torre 4 y/o Calle 24A Nro. 59-42 Torre 4 Piso 2.

PBX: 3791720- www.ani.gov.co, Nit. 830125996-9
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